
 
คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรสนับสนุนน  ำอุปโภคบริโภค 
หน่วยงำนท่ีให้บริกำร : องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมุจลินท์ อ ำเภอท่ำวุ้ง จังหวัดลพบุร ี
 

 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
             พระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ.2537  แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบัน  ได้
ก ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนน  ำอุปโภคบริโภคแก่ประชำชน  เฉพำะกรณีรับค ำ
ร้อง (ไม่รวมถึงระยะเวลำกำรน ำน  ำไปแจกจ่ำย เพื่อกำรอุปโภค บริโภคยังพื นที่ที่ร้องขอ) โดยมีหลักเกณฑ์ วิธีกำร
และเงื่อนไข ดังนี  
   1. องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ประชำสัมพันธ์ขั นตอน วิธีกำรและระยะเวลำในกำรสนับสนุนน  ำอุปโภค
บริโภค 
    2. ผู้ขอรับกำรสนับสนุนน  ำอุปโภคบริโภค เขียนค ำร้องและย่ืนค ำร้องต่อเจ้ำหน้ำที่ เพื่อตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 
   3. เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงตำมค ำร้อง เพื่อเสนอ 
   4. ผู้บริหำรให้พิจำรณำอนุมัติ/ส่ังกำร และด ำเนินกำรแจ้งผลกำรพิจำรณำให้ผู้ร้องขอทรำบ 
   5. ระยะเวลำกำรให้บริกำรตำมคู่มือ เร่ิมนับหลังจำกเจ้ำหน้ำที่ได้รับเอกสำรหลักฐำนแล้ว เห็นว่ำมีควำม
ครบถ้วนตำมที่ระบุไว้ในคู่มือประชำชน 
 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 
1) ณ ส ำนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมุจลินท์  หมู่ที่ 7   
    ต ำบลมุจลินท์  อ ำเภอท่ำวุ้ง  จังหวัดลพบุรี 15150   
    ติดต่อ ส ำนักปลัดฯ (ส่วนงำนที่รับผิดชอบ) 
    สำมำรถสอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เบอร์โทรศัพท์/   
    โทรสำร  036-798253 

แจ้งค ำร้องขอรับบริกำร ณ ส ำนักงำน อบต. ได้ทุก
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์  (ยกเว้นวันหยุดที่ทำง
รำชกำรก ำหนด)  ตั งแต่เวลำ 08:30 - 16:30 น. 

2) ทำงเว็บไซต์หลักของ อบต.มุจลินท์     
    https://www.mutchalin.go.th/  
    หัวข้อ  E-service  (อยู่หน้ำแรกของเว็บไซต์) 

แจ้งค ำร้องขอรับบริกำร ผ่ำนช่องทำง E-service   
ได้ทุกวัน  ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

ขั นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ   ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม :  1 ชั่วโมง  45 นำที 
ล ำดับ ขั นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) กำรยื่นค ำร้องและตรวจสอบเอกสำร 
ผู้ขอรับกำรสนับสนุนน  ำอุปโภคบริโภค เขียนค ำร้องตำม
แบบฟอร์มที่หน่วยงำนก ำหนด และยื่นค ำร้องต่อเจ้ำหน้ำที่ 
เพื่อตรวจสอบเอกสำร 
 

15 นำที ส ำนักปลัด 
อบต.มุจลินท์ 
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ล ำดับ ขั นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 

2) กำรพิจำรณำ 
เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงตำมค ำร้อง  เพื่อเสนอต่อ
ผู้บริหำรให้พิจำรณำอนุมัติ/ส่ังกำร 
 

30 นำที ส ำนักปลัด 
อบต.มุจลินท์ 

 

3) กำรพิจำรณำ 
ผู้บริหำรพิจำรณำค ำร้องและส่ังกำร   
เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรแจ้งผลกำรพิจำรณำให้ผู้ร้องขอทรำบ 

1 ชั่วโมง ส ำนักปลัด 
อบต.มุจลินท์ 

 

 

หมำยเหตุ  กรณีย่ืนค ำร้องผ่ำนช่องทำง E-service  อำจมีควำมล่ำช้ำในกำรให้บริกำร  เนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่ที่
รับผิดชอบ จะด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมูลค ำร้องที่แจ้งผ่ำนช่องทำง E-service วันละ 1 ครั ง  

 
 
รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 
ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) 

1) 
 

บัตรประจ ำตัวประชำชนหรือบัตรอ่ืนที่ออกให้โดยหน่วยงำนของรัฐ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ-  

 
ค่ำธรรมเนียม 
ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

 
 

 

-ไม่มีค่าธรรมเนียม- 
 

 

 
ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
1. ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยยื่นค ำร้องเรียนต่อเจ้ำหน้ำที่  ณ ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมุจลินท์  
2. ทำงไปรษณีย์ส่งถึง  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมุจลินท์  ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมุจลินท์   
   หมู่ที่  7  ต ำบลมุจลินท์  อ ำเภอท่ำวุ้ง  จังหวัดลพบุรี  15150 
3. ทำงเว็บไซต์ อบต.มุจลินท์  www.mutchalin.go.th หัวข้อรับเร่ืองร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ 
4. ทำงเฟซบุ๊ก (Facebook)  อบต.มุจลินท์ ผ่ำนทำงกล่องข้อควำม 
5. ทำงอีเมล์ (E-mail) :  saraban@mutchalin.go.th 
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