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   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานทีร่ับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมินแนว
ทางการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการได้อย่างเหมาะสม เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก  ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ และระดับสากล 

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อำนาจ (4)การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต  โดย
ประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผล
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปี
งบประมาณ 2566 ครั้งนี้  จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
   องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์  ได้นำประเด็นที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) ประจำปีงบประมาณ 2566 ที่จะต้องนำมาพัฒนา/
ปรับปรุง/แก้ไขให้ดีข้ึน  มากำหนดเป็นมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม  และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์  ในปีงบประมาณ 2567  จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐ
ภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของ
ประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้
การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดีย่ิงข้ึนต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล    
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานที่รับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน 
แนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม  
โดยให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  อีกทั้ง แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.
๒๕๖1-๒๕80) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  เป็น
หนึ่งในตัวช้ีวัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการป้องกันการ
ทุจริตเชิงรุก เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและเกิดการป้องกันประเด็นเสี่ยงหรือช่องทางที่
อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต และสามารถยับยั้งการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างเท่าทันสถานการณ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศมีการป้องกันการทุจริตเชิงรุกก็จะทำให้การทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลงได้ในที่สุด 
  สำนักงาน ป.ป.ช. ไดจ้ัดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์
มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมอืนเครือ่งมอืตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่
ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
หรือการประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ข้ันตอนและ
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมิน เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต ส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต รวมถึงเพื่อ
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือแผนระดับต่างๆ 
ได้กำหนดไว้ อันจะนำไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง  

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลักเพื่อวัด
ความถ่ีหรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพื่อที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการตรวจสอบ ทบทวน 
และพัฒนาการดำเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน 
ITA ที่มุ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและการดำเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต  
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นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะ

เห็นได้ว่าประเด็นข้อคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคลอ้งกับกฎหมายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลและ
การป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.
2565  พระราชบัญญัติการบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  พระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอื่นๆ อีก
มากมายอีกทั้งยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมชิอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป็นต้น  

         การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ผล
การประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง  ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้
กำหนดให้มีการประเมิน ITA โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน  ดังนี ้

    ส่วนท่ี 1  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ  
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถาม  
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 

   ส่วนท่ี 2  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 

   ส่วนท่ี3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

         ในการนี้ เพื่อให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลมุจลินท์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่กำหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนข้ึนไป) องค์การบริหาร
ส่วนตำบลมุจลินท์  จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  และนำผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ เพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่
เรียกว่าการประเมิน ITA ต่อไป 
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2.  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
     ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ของ องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์  
  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ องค์การบริหารส่วน
ตำบลมุจลินท์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (ตามประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566) โดย
ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.83 คะแนน โดยมีคะแนนเพิ่มข้ึน จากปีงบประมาณ พ.ศ.2565 จำนวน 0.66 
คะแนน  อยู่ในระดับ AA ผ่านดีเยี่ยม  โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ดังนี้  
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เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้เสียภายในหรือ
แบบวัด IIT (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 100 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 98.31 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 100 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
หรอืแบบวัด EIT (External Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.13 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสือ่สาร 95.36 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 96.82 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะหรือ 
แบบวัด OIT (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 

 

 องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์  ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
 1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
    สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานทีม่ีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1-e4 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e11 ,e12 และ e15 และตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o4, 
o11-o14  ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์ มผีลการประเมิน ดังนี้  

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ข้ันตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

100 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเรียกรบัเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเรียกรบัเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อ
เป็นการตอบแทนหรือไม่  

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

100 
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ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
93.68 96.70 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือใหบ้ริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 

96.90 100 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

96.90 93.40 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

96.81 100 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
95.84 93.40 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

95.84 96.70 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 95.84 100 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

รอบ 6 เดือน 
100 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของ อบต.มุจลินท์  ในข้อที่ได้
คะแนนน้อยไม่ถึง 95 คะแนน  มีจำนวน 3  ข้อ  ได้แก่ 
  - ข้อ e1 (eitPublic) เป็น EIT ส่วนที่ 1  ซึ่งอยู่ในตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  จะเห็นได้ว่า 
e1 ในส่วนที่หน่วยงานจัดเก็บเองจะได้คะแนนน้อยกว่าที่ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บ  ซึ่งเป็นประเด็นที่หน่วยงานจะต้อง
ให้ความสำคัญในการให้บริการประชาชนให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาให้มากขึ้น 
  - ข้อ e3 (eitSurvey) เป็น EIT ส่วนที่ 2  ซึ่งอยู่ในตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  จะเห็นได้
ว่า e3 ในส่วนที่ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บเองจะได้คะแนนน้อยกว่าที่หน่วยงานจัดเก็บเอง  ซึ่งเป็นประเด็นที่หน่วยงาน 
จะต้องให้ความสำคัญ โดยสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชนและแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีรับผิดชอบต่อหน้าที่มากข้ึน 
  - ข้อ e11 (eitSurvey) เป็น EIT ส่วนที่ 2  ซึ่งอยู่ในตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
และจะเห็นได้ว่า e11 ในส่วนที่ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บเองจะได้คะแนนน้อยกว่าที่หน่วยงานจัดเก็บเอง   ซึ่งเป็น
ประเด็นที่หน่วยงาน จะต้องให้ความสำคัญ ในการให้บริการที่ดี สร้างความเช่ือมั่น สร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น 
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 2. การให้บริการและระบบ E-service 
 สำหรับประเด็นการใหบ้รกิารและระบบ E-service  จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวช้ีวัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 - i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1-e3 
และ e5 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e11-e14  รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลในตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ในข้อ o15-o18 และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนา้ท่ี 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

i2 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
93.68 96.70 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือใหบ้ริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด 

96.90 100 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่ าน โดยมุ่ งผลสัมฤท ธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

96.90 93.40 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

96.90 100 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
95.84 93.40 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

95.84 96.70 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 96.84 100 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
97.31 100 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E-Service 100 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
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จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของ อบต.มุจลินท์  มุจลินท์  ในข้อที่ได้คะแนน

น้อยไม่ถึง 95 คะแนน  มีจำนวน 3 ข้อ  ได้แก่ 
  - ข้อ e1 (eitPublic) เป็น EIT ส่วนที่ 1  ซึ่งอยู่ในตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  จะเห็นได้
ว่า e1 ในส่วนที่หน่วยงานจัดเก็บเองจะได้คะแนนน้อยกว่าที่ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บ  ซึ่งเป็นประเด็นที่หน่วยงาน
จะต้องให้ความสำคัญในการให้บริการประชาชนให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาให้มากขึ้น 
  - ข้อ e3 (eitSurvey) เป็น EIT ส่วนที่ 2  ซึ่งอยู่ในตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  จะเห็นได้
ว่า e3 ในส่วนที่ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บเองจะได้คะแนนน้อยกว่าที่หน่วยงานจัดเก็บเอง  ซึ่งเป็นประเด็นที่หน่วยงาน 
จะต้องให้ความสำคัญ โดยสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชนและแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีรับผิดชอบต่อหน้าที่มากข้ึน 
  - ข้อ e11 (eitSurvey) เป็น EIT ส่วนที่ 2  ซึ่งอยู่ในตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
และจะเห็นได้ว่า e11 ในส่วนที่ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บเองจะได้คะแนนน้อยกว่าที่หน่วยงานจัดเก็บเอง   ซึ่งเป็น
ประเด็นที่หน่วยงาน จะต้องให้ความสำคัญ ในการให้บริการที่ดี สร้างความเช่ือมั่น สร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น 
 

 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
     สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จะสะท้อนแบบวัดการ
รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6-e10 และการเปิดเผยข้อมูลตามตัวช้ีวัด
ที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ในข้อ o1-o3 ข้อ o5-o10 ซึ่งมีผลการประเมินดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพรข้่อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อย
เพียงใด 

96.90 93.40 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

96.90 93.40 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

96.84 100 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

95.84 96.70 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

93.61 90.00 

ตัวชี้วดัที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหน้าที่ 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 SocialNetwork 100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
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 จะเห็นได้ว่าในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ อบต.มุจลินท์  ใน

ข้อที่ได้คะแนนน้อยไม่ถึง 95 คะแนน  มีจำนวน 3 ข้อ  ได้แก่ 
  - ข้อ e6 (eitSurvey) เป็น EIT ส่วนที่ 2  ซึ่งอยู่ในตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จะเห็นได้
ว่า e6 ในส่วนที่ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บเองจะได้คะแนนน้อยกว่าที่หน่วยงานจัดเก็บเอง  ซึ่งเป็นประเด็นที่หน่วยงาน 
จะต้องจัดให้มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากข้ึน  
  - ข้อ e7 (eitSurvey) เป็น EIT ส่วนที่ 2  ซึ่งอยู่ในตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จะเห็นได้
ว่า e7 ในส่วนที่ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บเองจะได้คะแนนน้อยกว่าที่หน่วยงานจัดเก็บเอง  ซึ่งเป็นประเด็นที่หน่วยงาน 
จะต้องให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
  - ข้อ e10 (eitPublic) เป็น EIT ส่วนที่ 1  ซึ่งอยู่ในตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  จะเห็น
ได้ว่า e10 ในส่วนที่หน่วยงานจัดเก็บเองจะได้คะแนนน้อยกว่าที่ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บ  ซึ่งเป็นประเด็นที่หน่วยงาน
จะต้องให้ความสำคัญในการจัดช่องทางที่ประชาชนสามารถแจ้งหรือร้องเรียน หากพบว่าเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ และจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบมากข้ึนว่าหน่วยงานมีช่องทางดังกล่าว 
 

 4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

    สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน  ตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19-i24 และการเปิดเผยข้อมูล ตาม
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ในข้อ o34-035  ซึ่งมีผลการประเมินดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด 
100 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

100 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

100 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก

น้อยเพียงใด 
100 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่าง
สม่ำเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู  
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ของ  อบต.มุจลินท์  
ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ แสดงให้เห็นว่ากระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ของ 
อบต.มุจลินท์  มีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและมีโปร่งใสในการบริหารงาน เห็นควรให้รักษาระดับผลคะแนนไว้   
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 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

     สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  จะสะท้อน
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i7-i12 และการเปิดเผยข้อมูลตาม
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ในข้อ o11-o13 และ o19-o22  ซึ่งมีผลการประเมินดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

97.46 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 92.38 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์สว่นตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

100 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

  

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ของ อบต.
มุจลินท์ ในข้อที่ได้คะแนนน้อยไม่ถึง 95 คะแนน  มีจำนวน 1 ข้อ  ได้แก่ 
  - ข้อ i8 ซึ่งอยู่ในตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ จะเห็นได้ว่าผู้มีส่วนได้เสียภายในหน่วยงานยังขาด
ความเข้าใจในการมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรให้ความสำคัญในการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
เสียภายในมากข้ึน 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

   สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบคุคลจะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวช้ีวัดที่ 3การใช้อำนาจ ในข้อ i13-i18  ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i27 และ
การเปิดเผยข้อมูลตามตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ในข้อ o23-o26 และ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมินดังนี้ 
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ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม                 

มากน้อยเพียงใด 
100 

i14 ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

100 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100 
i17 ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ หรือมีความเสี่ยงต่อการ

ทุจริต มากน้อยเพียงใด 
100 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
100 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของ อบต.
มุจลินท์  ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ แสดงให้เห็นว่ากระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคลของ อบต.มุจลินท์  มีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและมีโปร่งใสในการบริหารงาน เห็นควรให้
รักษาระดับผลคะแนนไว้   
 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

   สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบคุคลจะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้เสียภายในตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ ข้อ i25-i26 , i28-i30 และการเปิดเผยข้อมูลตามตัวช้ีวัด
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ในข้อ o27-o29 ,o31-o38 และ o42-o43  ซึ่งมีผลการประเมินดังนี้ 

 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 
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ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 

มากน้อยเพียงใด 
100 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100 

i29 หากท่านพบเห็นการทจุรติที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
หรือลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่

พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
93.61 90.00 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 95.84 100 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู  
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 

เดือน 
100 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100 

  

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานของ อบต.
มุจลินท์  ในข้อที่ได้คะแนนน้อยไม่ถึง 95 คะแนน  มีจำนวน 1 ข้อ  ได้แก่ 
  - ข้อ e10 (eitPublic) เป็น EIT ส่วนที่ 1  ซึ่งอยู่ในตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  จะเห็น
ได้ว่า e10 ในส่วนที่หน่วยงานจัดเก็บเองจะได้คะแนนน้อยกว่าที่ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บ  ซึ่งเป็นประเด็นที่หน่วยงาน
จะต้องให้ความสำคัญในการจัดช่องทางที่ประชาชนสามารถแจ้งหรือร้องเรียน หากพบว่าเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ และจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบมากข้ึนว่าหน่วยงานมีช่องทางดังกล่าว 
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3. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
  

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอน/วธิีการปฏบิัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผดิชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวน 
การปฏิบตัิงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
 
e3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
 
e11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
 
 

-ประชาชนผู้มารับ
บริการบางท่านเห็นว่า
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
ยังไม่มากพอ 
 
-ประชาชนผู้มารับ
บริการบางท่านเห็นว่า
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการ โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิด 
ชอบต่อหน้าที่ยังไม่
มากพอ  
 
-ประชาชนผู้มารับ
บริการบางท่านเห็นว่า
การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมาไม่มากพอ 

1) จัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ประชาชนเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
2) สำรวจความพึงพอใจ
ของประชาชนในการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับ 
ปรุงคุณภาพการปฏิบัติ 
งาน/การให้บริการ
ประชาชน 
3) จัดประชุมผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ในหน่วย 
งาน  เพื่อเสนอปัญหา
อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไขปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ประชาชน  และสร้างการ
รับรู้ และความเข้าใจแก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใน
การปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิและความรับผิด 
ชอบต่อหน้าที่ 
4) จัดทำแผนการดำเนิน 
งานและมีการรายงานผล
การดำเนินงานต่างๆเพื่อ
นำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการประชาชน 
 
 
 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
กองคลงั 
กองช่าง 
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ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอน/วธิีการปฏบิัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผดิชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

2. การ 
ให้บริการ 
และระบบ 
E-Service 
 
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
 
e3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
 
e11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
 
 

-ประชาชนผู้มารับ
บริการบางท่านเห็นว่า
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
ยังไม่มากพอ 
 
-ประชาชนผู้มารับ
บริการบางท่านเห็นว่า
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการ โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิด 
ชอบต่อหน้าที่ยังไม่
มากพอ  
 
-ประชาชนผู้มารับ
บริการบางท่านเห็นว่า
การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมาไม่มากพอ 

1) จัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ
สำหรับประชาชนและ
เผยแพร่ตามช่องทาง
ต่างๆ เพื่อให้เจ้าหน้าที่
และประชาชนผู้รับ 
บริการทราบขั้นตอน
และระยะเวลาที่ปฏิบัติ
และให้บริการที่ชัดเจน 
 
2) สำรวจความพึงพอใจ
ของประชาชนในการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้ 
บริการประชาชน 
 
3) จัดช่องทางให้บริการ 
E-Service เพื่อลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/
การให้บริการประชาชน  
 
4) จัดประชุมผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ในหน่วย 
งานเพื่อเสนอปัญหา
อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไขปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการประชาชนโดย
มุ่งผลสัมฤทธ์ิและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 
 
 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
กองคลงั 
กองช่าง 
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ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอน/วธิีการปฏบิัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผดิชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการประ
สัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
 

e6  หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายมากน้อย
เพียงใด 
e7  หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 
e10  หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

-ประชาชนผู้รับบริการ
บางคนเห็นว่าหน่วย 
งานยังมีช่องทางเผย 
แพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย
ไม่มากพอ 
 

-ประชาชนผู้รับบริการ
บางคนเห็นว่าหน่วย 
งานยังมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับ 
บริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจนไม่มากพอ 
 

-ประชาชนผู้รับบริการ
บางคนเห็นว่าหน่วย 
งานไม่มีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่  
 

1) ดำเนินการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วย 
งานที่เป็นผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควร
ทราบอย่างชัดเจน และ
มีช่องทางที่หลากหลาย 
เข้าถึงง่าย เช่น เว็บไซต์  
เฟซบุ๊ก ไลน์ ของหน่วย 
งาน แผ่นพับ ใบปลิว 
บอร์ดประชาสัมพันธ์  
การออกประชาคม
หมู่บ้าน/ตำบล หรือ 
จัดกิจกรรม อบต.พบ
ประชาชน  เป็นต้น 
 

(2) จัดให้มีช่องทางที่
ประชาชนสามารถร้อง 
เรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
ผ่านช่องทางต่างๆ ที่ 
หลากหลายเช่น เว็บไซต์ 
เฟซบุ๊ก ของหน่วยงาน 
 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
กองคลงั 
กองช่าง 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ  
ข้อ i19-i24  
 
ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล  
ข้อ o34-035   

จะเห็นได้ว่าประเด็น 
กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ ของ 
อบต.มุจลินท์  ได้
คะแนนเต็ม 100 
คะแนน  ทุกข้อ แสดง
ให้เห็นว่ากระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ในตัวชี้วัด 
ตามข้อคำถามดังกล่าว 
ของ อบต.มุจลินท์ มี
การดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและมี
โปร่งใสในการบริหาร 
งาน เห็นควรให้รักษา
ระดับผลคะแนนไว้  
 

ให้เจ้าหน้าที่ทุกหน่วย 
งานทำตามมาตรการ
เดิมที่ได้ปฏิบัติอยู่ เพื่อ
รักษาระดับมาตรฐาน
เดิม หรือพัฒนาต่อยอด
ให้ดีมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
กองคลงั 
กองช่าง 
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ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอน/วธิีการปฏบิัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผดิชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่ง 
ใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง 
 
 

i8  ท่านเคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวน 
การงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

- ผู้มีส่วนได้เสียหรือ
เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานบางคนมี
ความเห็นว่าตนเอง 
ไม่เคยเข้าไปมีส่วน 
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ   

1)  เพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
แผนการใช้จ่ายงบ 
ประมาณประจำปีแก่
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วย 
งานตามช่องทางต่างๆ
ของหน่วยงานให้มาก
ยิ่งขึ้น 
(2) จัดประชุมผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่เพื่อสร้าง 
การรับรู้และความเข้าใจ
แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
เรื่องแผนการใช้จ่ายงบ 
ประมาณประจำปี  และ
เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
กองคลงั 
กองช่าง 

6. กระบวน 
การควบคุม
ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจ
และการบริหาร 
งานบุคคล 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 3  
การใช้อำนาจ  
ข้อ i13-i18   
 
ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ข้อ i27  
 
ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล  
ข้อ o23-o26  
และ o39-o41 

จะเห็นได้ว่าใน
ประเด็นกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล
ของ อบต.มุจลินท์  
ได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนนทุกข้อ แสดง
ให้เห็นว่ากระบวน 
การควบคุม ตรวจ 
สอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคลในตัวชี้วัด ตาม
ข้อคำถามดังกล่าว 
ของ อบต.มุจลินท์ มี
การดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและมี
โปร่งใสในการบริหาร 
งาน เห็นควรให้รักษา
ระดับผลคะแนนไว้   
 
 

ให้เจ้าหน้าที่ทุก
หน่วยงานทำตาม
มาตรการเดิมที่ได้ปฏิบัติ
อยู่ เพื่อรักษาระดับ
มาตรฐานเดิม หรือ
พัฒนาต่อยอดให้ดีมาก
ยิ่งขึ้นต่อไป 
 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
กองคลงั 
กองช่าง 
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ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอน/วธิีการปฏบิัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผดิชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
 

e10 หน่วยงานมีช่อง 
ทางที่ท่านสามารถ 
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม่ 

ประชาชนผู้มารับ
บริการบางคนไม่ทราบ
ว่าหน่วยงานมีช่องทาง
ที่ประชาชนผู้รับ 
บริการสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูลหรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่  
 
 
 
 
 
 

1) จัดให้มีช่องทางให้
ประชาชนได้ร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน  ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ของ
หน่วยงาน พร้อมทั้งจัดทำ
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตฯเพื่อให้ประชาชน
ทราบขั้นตอนในการ
ร้องเรียนอย่างถูกต้อง 
 

2) ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนผู้มารับบริการ
ทราบตามช่องทางต่างๆว่า
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ เช่น ในการ
ประชุมประชาคมหมู่บ้าน/
ตำบล ทางเฟสบุ๊คเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงาน บอร์ด
ประชาสัมพันธ์หน้า
หน่วยงาน เป็นต้น 
 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
 

 
4. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ   
    ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  

 องค์การบริหารส่วนตำมุจลินท์ได้วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ดังนี ้

1. เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอตามตำแหน่งอัตรากำลัง ทำให้เจ้าหน้าที่บางคนต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการประชาชน เกิดความล่าช้าหรือเกิดข้อผิดพลาดในบางครั้ง 

2. เจ้าหน้าที่บางคนขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดความรับผิดชอบหรือไม่ให้ความสำคัญกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

3. ประชาชนผู้รับบริการในพื้นที่ไม่ใช้บริการ E-service  
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5. การติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการ 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์  จะดำเนินการรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยให้รายงานเสนอผู้บริหาร 2 รอบ (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)  
โดยรอบแรกภายในเดือนเมษายน 2567 และรอบ 2 ภายในเดือนพฤศจิกายน 2567  ทั้งนี้ ให้รายงานผลการ
ดำเนินการในที่ประชุมองค์กร ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน ในเดือนที่จัดให้มีการประชุม 
 
 

--------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


