
 
  

 
 

รายงานผลการด าเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

(ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน) 
 
 

 
 
 

 
 
 

ของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมุจลินท์ 

อ าเภอท่าวุง้ จังหวดัลพบุร ี
 

 
 
 



 
 

ค าน า 
 
 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานที่รับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมิน
แนวทางการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรม และความโปร่งใส  ในการด าเนินการได้อย่างเหมาะสม 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประกอบด้วย
ผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล  (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) 

   องค์การบริหารส่วนต าบลมุจลินท์   ได้จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (รอบเดือนตุลาคม 2565 – กันยายน 2566)  ซึ่ง
เป็นการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

   ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลมุจลินท์ หวังเป็นอย่างยิ่ งว่า รายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ในครั้งนี้ จะช่วยส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป  

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลมุจลินท์  
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รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

(ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน) 
------------------------------------------------------------------- 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานที่รับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน 
แนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม  
โดยให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  อีกทั้ง แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.๒๕๖1-๒๕80) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการป้องกันการ
ทุจริตเชิงรุก เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและเกิดการป้องกันประเด็นความเสี่ยงหรือ
ช่องทางที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต และสามารถยับยั้งการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทันสถานการณ์ ซึ่งเมื่อ
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศมีการป้องกันการทุจริตเชิงรุกก็จะท าให้การทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลง 
     องค์การบริหารส่วนต าบลมุจลินท์   ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment-ITA) เป็นประจ าทุกปี  ซึ่งการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment-ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงานภาครัฐ ถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการ
ประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด 

องค์การบริหารส่วนต าบลมุจลินท์   ได้จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (รอบเดือนตุลาคม 2565–มีนาคม 
2566)  ซึ่งเป็นการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566  ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
     องค์การบริหารส่วนต าบลมุจลินท์  ได้น าประเด็นตัวชี้วัดย่อยที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลมุจลินท์  ทีไ่ด้คะแนนไม่ถึง  95 คะแนน  มาก าหนดเป็นมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมุจลินท์  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือพัฒนา/
ปรับปรุง/แก้ไข ให้ดีขึ้น  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

1. การยกระดับ
คุณภาพการด าเนินงาน 
(มาตรการเพื่อยกระดับ
คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๖  
คุณภาพการด าเนนิงาน  
ข้อ e3) 
 

(1) จัดกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรเพื่อสร้างจิตส านึกและคา่นิยมที่ดี 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัตงิาน  
(2) ประชาสัมพนัธป์ระมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐแก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 
(3) จัดกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนจริยธรรม  

ต.ค. 65 
ถึง 

ก.ย.66 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

รายงานผลการ
ด าเนินการในที่
ประชุมองค์กร/
รายงานผลเปน็
รูปเล่ม (รอบ 
6 เดือนและรอบ 
12 เดือน) 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

2. สร้างการรับรู้และ
ความเข้าใจแก่บุคลากร
ในหน่วยงาน  
(มาตรการเพื่อยกระดับ
คะแนน ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 
ข้อ i7) 
 

(1) เพิ่มช่องทางประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีแก่บุคลากรในหน่วยงานให้
มากยิ่งขึ้น 
 

(2) จัดประชุมผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที่  
เพื่อสร้างการรับรู้ และความเข้าใจแก่
บุคลากรในหน่วยงาน  เรื่อง แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  เปน็ต้น 
 

ต.ค. 65 
ถึง 

ก.ย.66 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

รายงานผลการ
ด าเนินการในที่
ประชุมองค์กร/
รายงานผลเปน็
รูปเล่ม (รอบ 
6 เดือนและรอบ 
12 เดือน) 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 
(มาตรการเพื่อยกระดับ
คะแนนตัวชี้วัดที่ 7   
ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
ข้อ e6, e7, e9 และ 
e10) 

(1) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานที่เป็นผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรทราบอย่างชัดเจน  
และมีช่องทางที่หลากหลายเข้าถึงง่าย 
เช่น เว็บไซต์  
เฟซบุ๊ก ไลน์ ของหน่วยงาน แผน่พับ 
ใบปลิว บอร์ดประชาสัมพนัธ์  การ
เดินรณรงค์ เป็นต้น 
 

(2) จัดส่งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน      
เข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
เพื่อให้สามารถชี้แจงและตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน  
 

(3) ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ระเบียบ
กฎหมาย หนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู ้
 

(4) รวบรวมประเด็นค าถาม/ข้อสงสัย
ของผู้มารับบริการจากหน่วยงาน และ
น าเข้าทีป่ระชุมผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่  เพื่อวิเคราะห์พร้อมหา
แนวทางปฏิบัตทิี่ชัดเจน 
 

(5) จัดให้มีช่องทางให้ประชาชนได้
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน  ผ่านช่องทางตา่งๆ ที่
หลากหลาย เช่น เวบ็ไซต์ เฟซบุก๊ 
ของหน่วยงาน 

ต.ค. 65 
ถึง 

ก.ย.66 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

รายงานผลการ
ด าเนินการในที่
ประชุมองค์กร/
รายงานผลเปน็
รูปเล่ม (รอบ 
6 เดือนและรอบ 
12 เดือน) 

 
 



-3- 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

4. การปรับปรุง
การท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 
(มาตรการเพ่ือ
ยกระดับคะแนน
ตัวชี้วัดที่ ๘  
การปรับปรุง 
การท างาน 
ข้อ e11, e12
และ e14 ) 

(1) ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนใน
การให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน วิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการประชาชน  
 

(2) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
เช่น  แต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการต่างๆ 
(3) จัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ นอกสถานที่
หรือปรับขยายเวลาการให้บริการช่วงพัก
เที่ยงหรือนอกเวลาราชการ 
 

(4) มีการให้บริการ E-Service 
เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการประชาชน  

(5) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที่และคู่มือให้บริการประชาชนที่มี
ขั้นตอนที่ชัดเจน 
 

(6) จัดตั้งคณะท างาน/จัดประชุมผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพ่ือเสนอ
ปัญหาอุปสรรค และหาแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน 
 

(7) จัดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
เว็บไซต์ อบต. เฟซบุ๊ค เวทีประชาคม 
 

(8) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานต่างๆ
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงคุณภาพ/
วิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 
 

ต.ค. 65 
ถึง 

ก.ย. 66 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

รายงานผลการ
ด าเนินการในที่
ประชุมองค์กร/
รายงานผลเป็น
รูปเล่ม (รอบ 
6 เดอืนและรอบ 
12 เดือน) 
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   2. สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
       ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ระยะเวลาด าเนินการ เดือนตุลาคม 2565  ถึง กันยายน 2566 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

1. การยกระดับ
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
(มาตรการเพ่ือ
ยกระดับคะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๖  
คุณภาพการ
ด าเนินงาน  
ข้อ e3) 

(1) จัดกิจกรรม
เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรเพ่ือสร้างจิตส านึก
และค่านิยมที่ดี ให้แก่
เจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน  
 

(2) ประชาสัมพันธ์
ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
 

(3) จัดกิจกรรมเพ่ือ
ขับเคลื่อนจริยธรรม  

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ต.ค. 65 
ถึง ก.ย.66 
 
 

(๑) จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลมจุลินท ์ มีทัศนคติ ค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอยา่งซื่อสัตย์
สุจริต ยุติธรรม  มีจิตส านึกที่ดี
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ตามประมวล
จริยธรรม  และปฏิบัติงานให้เกิด
ความโปร่งใส  ในการประชุม
ประจ าเดือนระหว่างผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ 
 

(2) ประชาสัมพันธ์ประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐแก่บุคลากรในหน่วยงานทาง
ช่องทางต่างๆ ได้แก่ เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน หนังสือแจ้ง
เวียน บอร์ดประชาสัมพันธ์ การ
ประชุมประจ าเดือน เป็นต้น 
 

(3) จัดกิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อน
จริยธรรม โดยมีการก าหนด
แนวทางในการปฏิบัติตนทาง
จริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
ข้อควรท า ข้อไม่ควรท า เพ่ือลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรม
สีเทา และเป็นแนว 
ทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมแก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 
 

เจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหาร
ส่วนต าบล
มุจลินท์มีทัศนคติ 
ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต 
ยุติธรรม  มีจิต 
ส านึกที่ดีรบั 
ผิดชอบต่อหน้าที ่
เกิดความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงาน 
มีพฤติกรรมที่ดี
ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล
เก่ียวกับการ
ด าเนินการ/
ให้บริการแก่
ประชาชน 

ข้อเสนอแนะ : หากพบปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานตามมาตรการไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับขั้นเพ่ือแก้ไขต่อไป 
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ภาพผลการด าเนินการตามมาตรการ 

(๑) จัดกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลมจุลินท์   
มีทัศนคติ ค่านยิมในการปฏบิัตงิานอย่างซื่อสัตย์สุจริต ยตุิธรรม  มีจิตส านึกที่ดีรับผิดชอบต่อหน้าที่ตามประมวล
จริยธรรมและปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใส ในการประชุมประจ าเดือนระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 

 
 
 

(2) ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐแก่บุคลากรในหน่วยงานทางช่องทาง 
ต่างๆ ได้แก่ เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน หนังสือแจ้งเวียน บอร์ดประชาสัมพันธ์  

 
 

(3) จัดกิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนจริยธรรม โดยมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติตนทางจริยธรรม  
(Do’s & Don’ts) ข้อควรท า ข้อไม่ควรท า เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางใน
การประพฤติตนทางจริยธรรมแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
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มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

2. สร้างการ
รับรู้และความ
เข้าใจแก่
บุคลากรใน
หน่วยงาน  
(มาตรการเพ่ือ
ยกระดับ
คะแนน ตัวชี้วัด
ที่ 2 การใช้
งบประมาณ 
ข้อ i7) 

(1) เพ่ิมช่องทาง
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีแก่บุคลากรใน
หน่วยงานให้มากยิ่งขึ้น 
 

(2) จัดประชุมผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่  เพื่อสร้างการรับรู้ 
และความเข้าใจแก่บุคลากรใน
หน่วยงาน  เรื่อง แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี  
เป็นต้น 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ต.ค.65 
ถึง ก.ย.66 
 
 

(๑)  มีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ให้
บุคลากรของหน่วยงาน
ทราบทางช่องทางต่างๆ เช่น 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ของ 
อบต. หนังสือแจ้งเวียน  
เป็นต้น 
 

(2)  จัดประชุมผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่  เพื่อสร้างการ
รับรู้ และความเข้าใจแก่
บุคลากรในหน่วยงาน 
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  เช่น 
ข้อบัญญัติงบประมาณ
ประจ าปี 2566 แผนการ
ด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ 2566 ทั้งนี้ 
ได้มอบหมายให้ผู้อ านวยการ
กอง/หัวหน้าส านัก แนะน า
ให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ใน
ส่วนราชการของตนเอง
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายเงิน
ดังกล่าวฯ ด้วย 
 

บุคลากรใน
หน่วยงาน รับรู้
และเข้าใจ
เกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี  
มากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ :  หากพบปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานตามมาตรการไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับขั้นเพ่ือแก้ไขต่อไป 
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ภาพผลการด าเนินการตามมาตรการ 

(๑)  มีประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ให้บุคลากรของหน่วยงาน 
ทราบทางช่องทางต่างๆ  เช่น  เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  บอร์ดประชาสัมพันธ์ของ อบต. หนังสือแจ้ง
เวียน  เป็นต้น 
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(2)  จัดประชุมผู้บริหารและเจ้าหน้าที่  เพื่อสร้างการรับรู้ และความเข้าใจแก่บุคลากรใน 
หน่วยงาน เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เช่น ข้อบัญญัติงบประมาณประจ าปี 2566 
แผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2566  ทั้งนี้ ได้มอบหมายให้ผู้อ านวยการกอง/หัวหน้าส านัก 
แนะน าให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการของตนเองเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายเงินดังกล่าวฯ ด้วย 
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มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

3. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 
 
(มาตรการเพ่ือ
ยกระดับ
คะแนนตัวชี้วัด
ที่ 7   
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร   
ข้อ e6, e7, 
e9 และ e10) 

(1) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานที่เป็นผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
ทราบอย่างชัดเจน  และมี
ช่องทางที่หลากหลายเข้าถึง
ง่าย เช่น เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ 
ของหน่วยงาน แผน่พบั 
ใบปลิว บอร์ดประชาสัมพนัธ์  
การเดินรณรงค์ เป็นต้น 
 

(2) จัดส่งเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน  เขา้รับการอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถ
ชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมี
ข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน  
 

(3) ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ระเบียบกฎหมาย หนังสือสัง่
การที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู ้
 

(4) รวบรวมประเด็นค าถาม/
ข้อสงสัยของผู้มารับบริการ
จากหน่วยงาน และน าเข้าที่
ประชุมผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที่  
เพื่อวิเคราะห์พร้อมหา
แนวทางปฏิบัตทิี่ชัดเจน 
 

(5) จัดให้มีช่องทางให้
ประชาชนได้ร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน  ผ่านช่องทางตา่งๆ 
ที่หลากหลาย เชน่ เว็บไซต์  
เฟซบุ๊ก ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ต.ค.65 
ถึง ก.ย.66 
 
 

(๑)  มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานที่เป็น
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรทราบ และมชี่องทางที่
หลากหลายชัดเจน เช่น เวบ็ไซต์ 
เฟซบุ๊ก ไลน์ ของหน่วยงาน 
แผ่นพับ  ใบปลวิบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์  เวทีประชาคม 
เป็นต้น 
(2) จัดส่งเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน เข้ารับการอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถ
ชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสยัเก่ียวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน  
(3) ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ระเบียบกฎหมาย หนังสือสัง่
การที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ผ่านช่องทางต่างๆเช่น บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์  หนังสือแจ้ง
เวียน  เว็บไซต์  ไลน์ของ
หน่วยงาน  เป็นตน้ 
(4) จัดประชุมผูบ้ริหารและ
เจ้าหน้าที่  เพื่อวิเคราะห์
ประเด็นค าถาม/ข้อสงสัยของ 
ผู้มารับบริการจากหน่วยงาน 
พร้อมหาแนวทางปฏิบัติ 
5) จัดให้มีช่องทางให้ประชาชน
ได้ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน  ผา่น
ช่องทางตา่งๆ ที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์   เฟซบุ๊ก ของ
หน่วยงาน 

- ประชาชนรับรู้
ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชน
ควรทราบอย่าง
ชัดเจน  และมี
ช่องทางที่หลาก 
หลายเข้าถึงง่าย 
- เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมี
ความรู้ความ 
สามารถในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อ 
ให้สามารถชี้แจง
และตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเก่ียวกับ 
การด าเนิน 
งานได้อย่าง 
ชัดเจน  
- ประชาชน
สามารถร้องเรียน
การทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน  ผ่าน
ช่องทางตา่งๆ ที่
หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์  เฟซบุ๊ก 
ของหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ : หากพบปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ให้รายงานผู้บังคับบัญชา
ทราบตามล าดับขั้นเพ่ือแก้ไขต่อไป 
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ภาพผลการด าเนินการตามมาตรการ 

(๑)  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่เป็นผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบ 
และมีช่องทางท่ีหลากหลายชัดเจน เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ ของหน่วยงาน แผ่นพับ ใบปลิวบอร์ด
ประชาสัมพันธ์  เวทีประชาคม  เป็นต้น 
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(2) จัดส่งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
ได้อย่างชัดเจน  
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(3) ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ระเบียบกฎหมาย หนังสือสั่งการที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ผ่านช่องทางต่างๆเช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์  หนังสือแจ้งเวียน  
เว็บไซต์  ไลน์ ของหน่วยงาน  เป็นต้น 
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(4) จัดประชุมผู้บริหารและเจ้าหน้าที่  เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นค าถาม/ข้อสงสัยของผู้มารับบริการ
จากหน่วยงาน พร้อมหาแนวทางปฏิบัติ 

 

 
 

    
 
 

                      5) จัดให้มีช่องทางให้ประชาชนได้ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  ผ่านช่องทางตา่งๆ ที่  
             หลากหลาย  เช่น  เว็บไซต์  เฟซบุ๊ก ของหน่วยงาน 
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มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จ 

4. การปรับปรุง
การท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 

(มาตรการเพื่อ
ยกระดับคะแนน
ตัวชี้วัดที่ ๘  
การปรับปรุง 
การท างาน 
ข้อ e11 , e12 
และ e14 ) 

(1) ส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนในการให้บริการของ
หน่วยงาน เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน 
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/
การให้บริการประชาชน  
(2) เปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน  เช่น 
แต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการต่างๆ 
(3) จัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ นอก
สถานท่ีหรือปรับขยายเวลาการ
ให้บริการช่วงพักเที่ยงหรือนอก
เวลาราชการ 
(4) มีการให้บริการ E-Service 
เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน/การ
ให้บริการประชาชน  
(5) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีและคูม่ือให้ 
บริการประชาชนท่ีมีขั้นตอนท่ี
ชัดเจน 
(6) จัดตั้งคณะท างาน/จดัประชุม
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
เพื่อเสนอปัญหาอุปสรรค และหา
แนวทางแก้ไขปรับปรุงคณุภาพการ
ปฏิบัติงาน 
(7) จัดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามสี่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ อบต. 
เฟซบุ๊ค เวทีประชาคม 
(8) จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานต่างๆเพื่อน าข้อมูลที่ได้
ไปปรับปรุงคุณภาพ/วิธีการและ
ขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ต.ค.65 
ถึง ก.ย.66 
 
 

(1) จัดท าแบบประเมินเพื่อส ารวจ
ความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการของหน่วยงาน เพื่อเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ 
(2) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุด
ต่างๆ ท่ีมาจากภาคประชาชนหรือเป็น
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน 
(3) จัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ นอก
สถานท่ี  ได้แก่  การลงพื้นที่ร้านคา้
เพื่อจัดเก็บภาษีปา้ย 
(4) มีการให้บริการ E-Service 
เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน/การ
ให้บริการประชาชน เช่น การแจ้งซ่อม
ไฟฟ้าสาธารณะ เป็นต้น 
(5) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีเพื่อเป็นแนวทางปฏิบตัิงาน
ที่ถูกต้องและชัดเจน, จดัท าคู่มือให้ 
บริการประชาชนท่ีมีขั้นตอนท่ีชัดเจน 
เช่น คู่มือการขอใช้น้ าประปาหมูบ่า้น 
เป็นต้น 
(6) จัดประชุมผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่
ในหน่วยงาน เพื่อเสนอปัญหาอุปสรรค 
และหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงคณุภาพ
การปฏิบัติงานในการประชุมประจ า 
เดือนผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี 
(7) จัดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามสี่วนร่วมแสดงความคิดเหน็ใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ  เช่น 
เว็บไซต์ อบต. เฟซบุ๊ค เวทีประชาคม 
(8) จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ต่างๆเพื่อน าข้อมูลทีไ่ดไ้ปปรับปรุง
คุณภาพ/วิธีการและขั้นตอนการ
ท างานให้ดีขึ้น เช่นรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี  

- คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการแก่
ประชาชนดีขึ้น 
 
- วิธีการและ
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการแก่
ประชาชน ได้
สะดวกรวดเร็ว 
ขึ้น 
 
- ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง
พัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงาน   
 
 

ข้อเสนอแนะ : หากพบปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ให้รายงานผู้บังคับบัญชา
ทราบตามล าดับขั้นเพ่ือแก้ไขต่อไป 
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ภาพผลการด าเนินการตามมาตรการ 

(1) จัดท าแบบประเมินเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของหน่วยงาน  
เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานวิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ 

 

 
 

 
 

 
 

(2) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่มาจากภาคประชาชนหรือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
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(3) จัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ นอกสถานที่  ได้แก่  การลงพ้ืนที่ร้านค้าเพ่ือจัดเก็บภาษีป้าย 
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(4) มีการให้บริการ E-Service เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการประชาชน เช่น  
การแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ เป็นต้น 

 

 
 

 
 

(5) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติงานที่ถูกต้องและชัดเจน, 
จัดท าคู่มือให้บริการประชาชนที่มีข้ันตอนที่ชัดเจน เช่น คู่มือการขอใช้น้ าประปาหมู่บ้าน เป็นต้น 
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(6) จัดประชุมผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพ่ือเสนอปัญหาอุปสรรค และหาแนวทางแก้ไข

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานในการประชุมประจ าเดือนระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
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(7) จัดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ อบต. เฟซบุ๊ค เวทีประชาคม 
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(8) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานต่างๆเพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงคุณภาพ/วิธีการและข้ันตอน
การท างานให้ดีขึ้น เช่น รายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  
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3. ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 

(1)  บุคลากรในหน่วยงานบางคนยังขาดความใส่ใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ รวมถึงขาดการ 
พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน ควรเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับหน้าที่ท่ีตนปฏิบัติเป็นประจ า
ทุกปี 
  (2)  หากบุคลากรในหน่วยงานพบปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานตามมาตรการ ที่เกิน
ความสามารถของตนเอง หรือไม่สามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ ให้บุคลากรดังกล่าวรายงานปัญหา หรืออุปสรรคที่พบให้
ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับขั้นเพ่ือแก้ไขต่อไป 

(3)  หากมีการบรรจุ  หรือโอน/ย้าย บุคลากรเข้ามาในหน่วยงาน ควรมีการแจ้งให้บุคลากร 
ดังกล่าวทราบถึงมาตรการต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

(4)  จัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ 
รายงานผลการด าเนินงาน  รวมถึงปัญหาอุปสรรคต่างๆ  และร่วมกันพิจารณาวางแนวทางแก้ไขต่อไป 
 

*********************************** 


