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คำนำ 
 
 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานที่รับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมินแนว
ทางการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรม และความโปร่งใส  ในการดำเนินการได้อย่างเหมาะสม รายงาน
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประกอบด้วยผลคะแนน
จากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุง
ระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล  (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) 

   องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์   ได้จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (รอบเดือนตุลาคม 2566 – กันยายน 2567)  ซึ่งเป็นการ
นำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  ไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม  

   สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ในครั้งนี้ จะช่วยส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป  
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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม 2566 – กันยายน 2567) 
(ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน) 

------------------------------------------------------------------- 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานที่รับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน 
แนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม  
โดยให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  อีกทั้ง แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.๒๕๖1-๒๕80) ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  เป็นหนึ่งในตัวชี้วัด
ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการป้องกันการทุจริตเชิงรุก เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐได้มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและเกิดการป้องกันประเด็นความเสี่ยงหรือช่องทางที่อาจจะก่อให้เกิด
การทุจริต และสามารถยับยั้งการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทันสถานการณ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศมี
การป้องกันการทุจริตเชิงรุกก็จะทำให้การทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลง 
     องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์   ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment-ITA) เป็นประจำทุกปี  ซึ่งการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment-ITA) 
เป็นการประเมินที่มีจุดหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ถือ
เป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน 
ป.ป.ช.กำหนด 

องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์   ได้จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (รอบเดือนตุลาคม 2566–กันยายน 2567)  ซึ่ง
เป็นการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
     องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์  ได้นำประเด็นตัวชี้วัดย่อยที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์  ทีไ่ด้คะแนนไม่ถึง  95 คะแนน  มากำหนดเป็นมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพ่ือพัฒนา/
ปรับปรุง/แก้ไข ให้ดีขึ้น  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวน 
การปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
 
e3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ 
มากน้อยเพียงใด 
 
e11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 

-ประชาชนผู้มารับ
บริการบางท่านเห็นว่า
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
ยังไม่มากพอ 
 
-ประชาชนผู้มารับ
บริการบางท่านเห็นว่า
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการ โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผดิ 
ชอบต่อหน้าท่ียังไม่
มากพอ  
 
-ประชาชนผู้มารับ
บริการบางท่านเห็นว่า
การปฏิบัตหิรือการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมาไม่มากพอ 

1) จัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ประชาชนเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
2) สำรวจความพึงพอใจ
ของประชาชนในการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับ 
ปรุงคุณภาพการปฏิบตั ิ
งาน/การให้บริการ
ประชาชน 
3) จัดประชุมผู้บริหาร
และเจา้หน้าท่ีในหน่วย 
งาน  เพื่อเสนอปัญหา
อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไขปรับปรุงคณุภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ประชาชน  และสร้างการ
รับรู้ และความเขา้ใจแก่
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานใน
การปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิและความรบัผิด 
ชอบต่อหน้าท่ี 
4) จัดทำแผนการดำเนิน 
งานและมีการรายงานผล
การดำเนินงานต่างๆเพื่อ
นำข้อมูลที่ไดไ้ปปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบตัิงาน/
การให้บริการประชาชน 
 
 
 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

2. การ 
ให้บริการ 
และระบบ 
E-Service 
 
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
 
e3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ 
มากน้อยเพียงใด 
 
e11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
 
 

-ประชาชนผู้มารับ
บริการบางท่านเห็นว่า
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
ยังไม่มากพอ 
 
-ประชาชนผู้มารับ
บริการบางท่านเห็นว่า
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการ โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผดิ 
ชอบต่อหน้าท่ียังไม่
มากพอ  
 
-ประชาชนผู้มารับ
บริการบางท่านเห็นว่า
การปฏิบัตหิรือการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมาไม่มากพอ 

1) จัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ
สำหรับประชาชนและ
เผยแพรต่ามช่องทาง
ต่างๆ เพื่อให้เจ้าหน้าที่
และประชาชนผู้รับ 
บริการทราบขั้นตอน
และระยะเวลาที่ปฏิบัติ
และให้บริการที่ชัดเจน 
 
2) สำรวจความพึงพอใจ
ของประชาชนในการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงคณุภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให ้
บริการประชาชน 
 
3) จัดช่องทางให้บริการ 
E-Service เพื่อลด
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน/
การให้บริการประชาชน  
 
4) จัดประชุมผู้บริหาร
และเจา้หน้าท่ีในหน่วย 
งานเพื่อเสนอปัญหา
อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไขปรับปรุงคณุภาพ
การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการประชาชนโดย
มุ่งผลสัมฤทธ์ิและความ
รับผิดชอบต่อหนา้ที ่
 
 
 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการประ
สัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
 

e6  หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายมากน้อย
เพียงใด 
e7  หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับ
ทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 
e10  หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

-ประชาชนผู้รับบริการ
บางคนเห็นว่าหน่วย 
งานยังมีช่องทางเผย 
แพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย
ไม่มากพอ 
 

-ประชาชนผู้รับบริการ
บางคนเห็นว่าหน่วย 
งานยังมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูร้ับ 
บริการควรไดร้ับทราบ
อย่างชัดเจนไมม่ากพอ 
 

-ประชาชนผู้รับบริการ
บางคนเห็นว่าหน่วย 
งานไม่มีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรยีกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าท่ี  

1) ดำเนินการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วย 
งานท่ีเป็นผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควร
ทราบอย่างชัดเจน และ
มีช่องทางทีห่ลากหลาย 
เข้าถึงง่าย เช่น เว็บไซต์  
เฟซบุ๊ก ไลน์ ของหน่วย 
งาน แผ่นพับ ใบปลิว 
บอร์ดประชาสัมพันธ์  
การออกประชาคม
หมู่บ้าน/ตำบล หรือ 
จัดกิจกรรม อบต.พบ
ประชาชน  เป็นต้น 
 

(2) จัดให้มีช่องทางที่
ประชาชนสามารถร้อง 
เรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน  
ผ่านช่องทางต่างๆ ท่ี 
หลากหลายเช่น เว็บไซต ์
เฟซบุ๊ก ของหน่วยงาน 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ  
ข้อ i19-i24  
 
ตัวช้ีวัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมลู  
ข้อ o34-035   

จะเห็นได้ว่าประเด็น 
กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการ ของ 
อบต.มุจลินท์  ได้
คะแนนเตม็ 100 
คะแนน  ทุกข้อ แสดง
ให้เห็นว่ากระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ในตัวช้ีวัด 
ตามข้อคำถามดังกล่าว 
ของ อบต.มุจลินท์ มี
การดำเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและมี
โปร่งใสในการบริหาร 
งาน เห็นควรให้รักษา
ระดับผลคะแนนไว้  
 

ใหเ้จ้าหน้าท่ีทุกหน่วย 
งานทำตามมาตรการ
เดิมที่ได้ปฏิบตัิอยู่ เพื่อ
รักษาระดับมาตรฐาน
เดิม หรือพัฒนาต่อยอด
ให้ดีมากยิ่งข้ึนต่อไป 
 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่ง 
ใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

i8  ท่านเคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวน 
การงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

- ผู้มีส่วนได้เสียหรือ
เจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานบางคนมี
ความเห็นว่าตนเอง 
ไม่เคยเข้าไปมีส่วน 
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ   

1)  เพิ่มช่องทาง
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่
แผนการใช้จ่ายงบ 
ประมาณประจำปีแก่
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วย 
งานตามช่องทางต่างๆ
ของหน่วยงานให้มาก
ยิ่งข้ึน 
(2) จัดประชุมผู้บริหาร
และเจา้หน้าท่ีเพื่อสร้าง 
การรับรู้และความเข้าใจ
แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
เรื่องแผนการใช้จ่ายงบ 
ประมาณประจำปี  และ
เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที ่

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

6. กระบวน 
การควบคุม
ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจ
และการบริหาร 
งานบุคคล 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3  
การใช้อำนาจ  
ข้อ i13-i18   
 
ตัวช้ีวัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ข้อ i27  
 
ตัวช้ีวัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมลู  
ข้อ o23-o26  
และ o39-o41 

จะเห็นได้ว่าใน
ประเด็นกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล
ของ อบต.มุจลินท์  
ได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนนทุกข้อ แสดง
ให้เห็นว่ากระบวน 
การควบคุม ตรวจ 
สอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคลในตัวช้ีวัด ตาม
ข้อคำถามดังกล่าว 
ของ อบต.มุจลินท์ มี
การดำเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและมี
โปร่งใสในการบริหาร 
งาน เห็นควรให้รักษา
ระดับผลคะแนนไว ้
   
 

ใหเ้จ้าหน้าท่ีทุก
หน่วยงานทำตาม
มาตรการเดิมที่ได้ปฏิบัติ
อยู่ เพื่อรักษาระดบั
มาตรฐานเดิม หรือ
พัฒนาต่อยอดให้ดีมาก
ยิ่งข้ึนต่อไป 
 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
 

e10 หน่วยงานมีช่อง 
ทางที่ท่านสามารถ 
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมี
การเรยีกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าท่ี 
หรือไม ่

ประชาชนผู้มารับ
บริการบางคนไม่ทราบ
ว่าหน่วยงานมีช่องทาง
ทีป่ระชาชนผู้รับ 
บริการสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูลหรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรยีก
รับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าท่ี  
 
 
 
 
 
 

1) จัดให้มีช่องทางให้
ประชาชนไดร้้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน  ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ของ
หน่วยงาน พร้อมท้ังจัดทำ
คู่มือหรือแนวปฏิบตัิการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตฯเพื่อให้ประชาชน
ทราบขั้นตอนในการ
ร้องเรียนอย่างถูกต้อง 
 

2) ประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชนผู้มารับบริการ
ทราบตามช่องทางต่างๆว่า
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าท่ี เช่น ในการ
ประชุมประชาคมหมูบ่้าน/
ตำบล ทางเฟสบุค๊เว็บไซต ์
หลักของหน่วยงาน บอร์ด
ประชาสมัพันธ์หน้า
หน่วยงาน เป็นต้น 
 
 
 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 

สำนักปลัด 
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   2. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
       ปีงบประมาณ พ.ศ.2567  (ระยะเวลาดำเนินการ เดือนตุลาคม 2566  ถึง กันยายน 2567) 
 

ประเด็น ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์/ 

ความสำเร็จ 

1. กระบวน 
การปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

1) จัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน
เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ประชาชนเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
 

2) สำรวจความพึงพอใจ
ของประชาชนในการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้ 
บริการประชาชน 
 

3) จัดประชุมผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ในหน่วย 
งาน  เพื่อเสนอปัญหา
อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไขปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้ 
บริการประชาชนและ
สร้างการรับรู้และความ
เข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานในการ
ปฏิบัติงานโดยมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธิ์และความ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ 
4) จัดทำแผนการ
ดำเนินงานและมีการ
รายงานผลการดำเนนิ 
งานตา่งๆเพื่อนำข้อมูลที่
ได้ไปปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัต ิ
งาน/การให้บริการ
ประชาชน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ไตรมาส 1 

ถึง 
ไตรมาส 4 

1) หน่วยงานมีคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่
สามารถปฏบิัติงานหรือให้บริการ
ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดพร้อม
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบในช่องทางต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ก 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานฯลฯ  
 

2) มีการสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนในการให้บริการของ
หน่วยงาน เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัต ิ
งาน/การให้บริการประชาชน 
 

3) จัดประชุมประจำเดือนระหว่าง
ผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่ในหน่วยงาน
เพื่อเสนอปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ประชาชน  และสร้างการรับรู้ และ
ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานในการปฏบิัติงานโดย
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และความ
รับผิดชอบต่อหนา้ที ่
 

4) จัดทำแผนการดำเนินงาน 
และมีการรายงานผลการดำเนินงาน
ต่างๆเพื่อนำข้อมูล 
ที่ได้ไปปรบัปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการประชาชน
พร้อมประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้
ประชาชนทราบในช่องทางตา่งๆ 
เช่น เฟสบุ๊ก เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานฯลฯ 
 
 
 

-เจ้าหน้าที่มีคู่มือ
สำหรับปฏบิัติงาน
หรอืให้บริการ
ประชาชเปน็ไป 
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
 
-เจ้าหน้าที่มีแผนการ
ดำเนินงานเพื่อใช้
เป็นแนวทาง
ปฏิบัติงานหรือให้ 
บริการแกป่ระชาชน 
 
-การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกวา่ที่
ผ่านมา ประชาชนมี
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการเพิ่มมากข้ึน 
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ภาพประกอบผลการดำเนินงานตามมาตรการ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1) หน่วยงานมีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชน

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดพร้อมประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาชนทราบในช่องทางต่างๆ 
เช่น เฟสบุ๊ก เว็บไซต์หลักของหน่วยงานฯลฯ 

2) มีการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของหน่วยงาน เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการประชาชน 

3) จัดประชุมประจำเดือนระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อเสนอปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการประชาชน  และสร้างการรับรู้ และความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

4) จัดทำแผนการดำเนินงานและมีการรายงานผลการดำเนินงานต่างๆเพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการประชาชนพร้อมประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาชนทราบในช่องทางต่างๆ  เช่น 
เฟสบุ๊ก เว็บไซต์หลักของหน่วยงานฯลฯ 
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ประเด็น ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์/ 

ความสำเร็จ 

2. การให้ 
บริการและ 
ระบบ 
E-Service 
 
 

1) จัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ
สำหรับประชาชนและ
เผยแพร่ตามช่องทาง
ต่างๆ เพื่อให้เจ้าหน้าที่
และประชาชนผู้รับ 
บริการทราบขั้นตอน
และระยะเวลาทีป่ฏิบัติ
และให้บริการที่ชัดเจน 
 
2) สำรวจความพึง
พอใจของประชาชนใน
การให้บริการของ
หน่วยงาน เพื่อเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุง
คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้ 
บริการประชาชน 
 
3) จัดช่องทาง
ให้บริการ E-Service 
เพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการประชาชน  
 
4) จัดประชุมผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ในหน่วย 
งานเพื่อเสนอปัญหา
อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไขปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการประชาชน
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ความรับผิดชอบต่อ
หน้าที ่
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ไตรมาส 1 

ถึง 
ไตรมาส 4 

1) หน่วยงานมีคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการสำหรับประชาชนและ
เผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ เพื่อให้
เจ้าหน้าที่และประชาชนผู้รับบรกิาร
ทราบขั้นตอนและระยะเวลาที่ปฏิบัติ
และให้บริการที่ชัดเจน เชน่ คู่มอืการ
ชำระภาษี เป็นตน้ พร้อม
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบในช่องทางต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ก 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานฯลฯ 
 
2) มีการสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนในการให้บริการของ
หน่วยงาน เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัติงาน/การ
ให้บริการประชาชน 
 
3) จัดช่องทางให้บริการ E-Service 
เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัตงิาน/การ
ให้บริการประชาชน ผ่านทางเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
 
4) จัดประชุมประจำเดือนระหว่าง
ผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่ในหน่วยงาน
เพื่อเสนอปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการประชาชน
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และความ
รับผิดชอบต่อหนา้ที ่
 
 
 

-ประชาชนมีคู่มือ
สำหรับประชาชน 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนผู้รับ 
บริการทราบขั้นตอน
และระยะเวลาที่
ปฏิบัติและให้บริการ
ที่ชัดเจน 
 
-เจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้รับ 
บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และความ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่
มากข้ึน 
 
-ประชาชนสามารถ
ใช้ระบบ E-Service 
เพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการประชาชน  
แต่ผลคะแนน EIT
ส่วนที่ 1 ไม่ผ่าน
เกณฑ์ เห็นควรให้มี
การประชาสัมพนัธ์
ระบบ E-Service ให้
ประชาชนทราบมาก
ขึ้น และเพื่ยกระดับ
คะแนน ITA 
 
-การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกวา่ที่
ผ่านมา ประชาชนมี
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการเพิ่มมากข้ึน 
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ภาพประกอบผลการดำเนินงานตามมาตรการ 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
1) หน่วยงานมีคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการสำหรับประชาชนและเผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ เพ่ือให้   

เจ้าหน้าที่และประชาชนผู้รับบริการทราบขั้นตอนและระยะเวลาที่ปฏิบัติและให้บริการที่ชัดเจน เช่น คู่มือ
การชำระภาษี เป็นต้น พร้อมประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาชนทราบในช่องทางต่างๆ  เช่น เฟสบุ๊ก 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานฯลฯ 

2) มีการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุง 
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการประชาชน 

3) จัดช่องทางให้บริการ E-Service เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการประชาชน ผ่านทางเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงาน 

4) จัดประชุมประจำเดือนระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อเสนอปัญหาอุปสรรค และแนวทาง 
แก้ไขปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการประชาชนโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 
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ประเด็น ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์/ 

ความสำเร็จ 

3. ช่องทาง
และรูปแบบ
การประ
สัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 

1) ดำเนินการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานที่เป็นผลงาน
หรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรทราบ
อย่างชัดเจน และมี
ช่องทางที่หลากหลาย 
เข้าถึงง่าย  
 

2) จัดให้มีช่องทางที่
ประชาชนสามารถร้อง 
เรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน  
ผ่านช่องทางต่างๆ ที ่
หลากหลาย 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ไตรมาส 1 

ถึง 
ไตรมาส 4 

1) หน่วยงานได้เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานที่เป็นผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบ
อย่างชัดเจน และมีช่องทางที่
หลากหลายเข้าถึงง่าย เช่น เว็บไซต์ 
เฟซบุ๊ก ไลน์ ของหน่วยงาน แผน่พับ 
ใบปลิว บอร์ดประชาสัมพนัธ์  เป็น
ต้น 
 

2) หน่วยงานมีช่องทางทีป่ระชาชน
สามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน  ผา่นช่องทาง
ต่างๆ ที่หลากหลายเชน่ เว็บไซต์ 
เฟซบุ๊ก ของหน่วยงาน เปน็ต้น  

-หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารทีช่ัดเจนและ
เข้าถึงได้ง่าย 
ประชาชนเกิดความ
พึงพอใจมากข้ึน 
 
-ประชาชนสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานเรียก
รับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้า 

4.กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 
 

ตามมาตรการทีไ่ด้
กำหนด ได้กำหนดให้
เจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงาน 
ทำตามมาตรการเดิมที่
ได้ปฏิบตัิอยู่ เพื่อรักษา
ระดับมาตรฐานเดิม 
หรือพัฒนาต่อยอดให้ดี
มากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ไตรมาส 1 

ถึง 
ไตรมาส 4 

1. หน่วยงานมีคู่มือหรือแนวทาง การ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการที่
ถูกต้อง 
 
 2. หน่วยงานได้ดำเนินการสำรวจ
ทรัพย์สินของหน่วยงานเปน็ประจำ
ทุกปี และรายงานผลให้ผูบ้ริหาร
หน่วยงาน และหน่วยตรวจสอบทราบ
เพื่อตรวจสอบทรัพย์สิน 
 
3. หน่วยงานมีการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตฯ และมีการจัดการ
ความเสี่ยงฯ 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการได้อยา่ง
ถูกต้อง และไม่มี
พฤติกรรมการทุจริต
และประพฤติมชิอบ 
แต่เมื่อเปรียบเทียบ
ผลคะแนนประเดน็นี้
กับปีที่ผา่นมา มีผล
คะแนนลดลงแต่ยงั
ผ่านเกณฑ์ 95 
คะแนน เห็นควร
ปรับปรุงแก้ไขให้
ดีกว่าเดิมต่อไป 
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ภาพประกอบผลการดำเนินงานตามมาตรการ 
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
1) หน่วยงานไดเ้ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่เป็นผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบอย่าง 

ชัดเจน และมีช่องทางที่หลากหลายเข้าถึงง่าย เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ ของหน่วยงาน แผ่นพับ ใบปลิว 
บอร์ดประชาสัมพันธ์  เป็นต้น 

2) หน่วยงานมีช่องทางทีป่ระชาชนสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  ผ่านช่องทางต่างๆ  
ที่หลากหลายเช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงาน เป็นต้น  
 

    
  

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1. หน่วยงานมีคู่มือหรือแนวทาง การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง 
2. หน่วยงานได้ดำเนินการสำรวจทรัพย์สินของหน่วยงานเป็นประจำทุกปี และรายงานผลให้ผู้บริหารหน่วยงาน 
    และหน่วยตรวจสอบทราบเพื่อตรวจสอบทรัพย์สิน 
3. หน่วยงานมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตฯ และมีการจัดการความเสี่ยงฯ 
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ประเด็น ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์/ 

ความสำเร็จ 

5.กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 
 

1) เพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
แผนการใช้จา่ยงบ 
ประมาณประจำปีแก่
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วย 
งานตามช่องทางตา่งๆ
ของหน่วยงานให้มาก
ยิ่งขึ้น 
2) จัดประชุมผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่เพื่อสร้าง 
การรับรู้และความ
เข้าใจแก่บุคลากรใน
หน่วยงานเร่ือง
แผนการใช้จา่ยงบ 
ประมาณประจำปี   

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ไตรมาส 1 

ถึง 
ไตรมาส 4 

1)  หน่วยงานมชี่องทาง
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีแก่
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานตาม
ช่องทางตา่งๆของหน่วยงานมาก
ยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน หนังสือแจ้งเวียน ฯลฯ 
 

2) จัดประชุมผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจแก่
บุคลากรในหน่วยงานเรื่องแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี  และเปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่มีสว่นร่วมใน
กระบวนการใช้จา่ยงบประมาณ 

เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความเข้าใจ และมี
ส่วนร่วมในกระบวน 
การใช้จ่าย
งบประมาณ  
มากขึ้น 

6. กระบวน 
การควบคุม
ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจ
และการ
บริหาร 
งานบุคคล 
 
 

๑) จัดกิจกรรม
เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร   
2) การประชาสัมพนัธ์
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหนา้ที่ของ
รัฐแก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 
3) จัดกิจกรรมเพื่อ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ไตรมาส 1 

ถึง 
ไตรมาส 4 

๑)หน่วยงานได้จดักิจกรรมเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กร โดยจัดกิจกรรม
เสริมสร้างและส่งเสริมจริยธรรมของ
หน่วยงาน ประจำปงีบประมาณ 
2567 ให้แก่คณะผู้บริหาร พนกังาน
ส่วนตำบล พนักงานจา้งฯ ในสังกัด
เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ ด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ เป็นการสร้าง
จิตสำนึกให้เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 
มีความซื่อสัตว์สุจริต มีคุณธรรม 
จริยธรรม ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดี เช่น การปฏบิัติตามนโยบาย No 
Gift Policy การปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรฐั 
2) มีการประชาสัมพนัธ์ประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรฐัแก่
บุคลากรในหน่วยงานทางช่องทาง
ต่างๆ ได้แก่ เว็บไซต์หลักของหน่วย 
งาน การประชุมประจำเดือน เป็นตน้ 
3) จัดกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อน
จริยธรรม เช่น การกำหนดแนวทาง
ในการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s 
& Don’ts) เปน็แนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมแก่
เจ้าหน้าที ่

เจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วน
ตำบลมจุลินท์มี
ทัศนคติ ค่านยิมใน
การปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต 
ยุติธรรม  มีจิต 
สำนึกที่ดีรบั 
ผิดชอบต่อหน้าที ่
เกิดความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงาน 
มีพฤติกรรมที่ดีไม่
ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/
ให้บริการแก่
ประชาชน 
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ภาพประกอบผลการดำเนินงานตามมาตรการ 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
1) หน่วยงานมีช่องทางประชาสัมพนัธ์เผยแพร่แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจำปีแก่เจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงานตาม  

ช่องทางตา่งๆของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน หนังสือแจ้งเวียน ฯลฯ 
2) จัดประชุมผู้บริหารและเจา้หน้าที่เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจแก่บุคลากรในหน่วยงานเรื่องแผนการใช้จา่ย 

งบประมาณประจำปี  และเปดิโอกาสให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในกระบวนการใช้จา่ยงบประมาณ 
 

  
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
๑) หน่วยงานได้จัดกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยจัดกิจกรรมเสริมสร้างและส่งเสริมจริยธรรมของ

หน่วยงานประจำปงีบประมาณ 2567 ให้แก่คณะผู้บริหาร พนกังานส่วนตำบล พนักงานจา้งฯ ในสังกัดเพื่อ
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ เป็นการสร้างจิตสำนึกให้เป็นเจ้าหนา้ทีข่องรัฐที่ดี มีความ
ซื่อสัตว์สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เช่น การปฏบิัติตามนโยบาย No Gift Policy 
การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 

2)  มีการประชาสัมพนัธ์ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐแก่บุคลากรในหน่วยงานทางช่องทางต่างๆ ได้แก่  
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน การประชุมประจำเดือน เปน็ต้น 

3) จัดกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนจริยธรรม เช่น การกำหนดแนวทางในการปฏิบัตตินทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts)  
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมแก่เจ้าหน้าที ่
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ประเด็น ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์/ 

ความสำเร็จ 

7. กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
 

1) จัดให้มีช่องทางให้
ประชาชนไดร้้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงาน  ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ที่
หลากหลาย  
 

2) ประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชนผู้มารับบริการ
ทราบตามช่องทางต่างๆ
ว่าหน่วยงานมีช่องทางที่
ประชาชนสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรยีกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าท่ี  

สำนักปลัด/ 
ไตรมาส 1 

ถึง 
ไตรมาส 4 

1) หน่วยงานมีช่องทางให้ประชาชนได้
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน  ผ่านช่องทางต่างๆ ที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ของ
หน่วยงาน พร้อมท้ังจัดทำคู่มือหรอืแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตฯเพื่อให้ประชาชนทราบขั้นตอน
ในการร้องเรียนอย่างถูกต้อง 
 

2) หน่วยงานได้ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนผู้มารับบริการทราบตาม
ช่องทางต่างๆว่าหน่วยงานมีช่องทางที่
ประชาชนสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมี
การเรยีกรับสินบนหรือทุจรติต่อหน้าท่ี 
เช่น  ทางเฟสบุ๊ค  เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธห์น้า
หน่วยงาน เป็นต้น 
 
 
 
 
 

ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนการทจุริตต่อ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน เช่น การ
เรียกรับสินบน 
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ภาพประกอบผลการดำเนินงานตามมาตรการ 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
1) หน่วยงานมีช่องทางให้ประชาชนได้ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  ผ่านช่องทางต่างๆ ที่ 

หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ เฟซบุก๊ ของหน่วยงาน พร้อมทั้งจัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตฯเพื่อให้ประชาชนทราบขั้นตอนในการร้องเรียนอย่างถูกต้อง 

2) หน่วยงานได้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้มารับบริการทราบตามช่องทางต่างๆว่าหน่วยงานมีช่องทางที่ 
ประชาชนสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ เช่น  ทางเฟสบุ๊ค  เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์หน้าหน่วยงาน 
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3. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการในภาพรวม 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  หน่วยงานได้กำหนดมาตรการหรือวิธีการนำผลการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใสและเกิดประสิทธิภาพ  องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท์ จึงไดจ้ัด 
ทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2567  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานและยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลมุจลินท ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567   

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ องค์การ 
บริหารส่วนตำบลมุจลินท ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.83 คะแนน  อยู่ในระดับ 
AA ผ่านดีเยี่ยม  และผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ  องค์การ
บริหารส่วนตำบลมุจลินท์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.91 คะแนน โดยมี
คะแนนเพิ่มขึ้น จากปงีบประมาณ พ.ศ.2566 จำนวน 0.08 คะแนน และอยู่ในระดับ AA ผ่านดีเยี่ยม 

    โดยผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการในภาพรวมตามมาตรการฯ แยกตามตัวชี้วัด สามารถ
เปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างปีงบประมาณ 2566 และ 2567  ได้ดังนี ้

 
 

เครื่องมือ 

 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ITA 
ปี 2566 

คะแนน 
ITA 

ปี 2567 

การ
เปลี่ยนแปลง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้เสียภายในหรือแบบวัด IIT 
(Internal Integrity and 
Transparency 
Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 100 0 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 98.31 100 +1.69 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100 100 0 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

100 99.58 -0.42 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

100 100 0 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกหรือแบบวัด 
EIT (External Integrity and 
Transparency 
Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

97.13 98.30 +1.17 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

95.36 98.30 +2.94 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

96.82 92.73 -4.09 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะหรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency 
Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 100 0 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

100 100 0 
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4. ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 

(1)  บุคลากรในหน่วยงานบางคนยังขาดความใส่ใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ รวมถึงขาดการ 
พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน ควรเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับหน้าที่ท่ีตนปฏิบัติเป็นประจำทุกปี 
  (2)  หากบุคลากรในหน่วยงานพบปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานตามมาตรการ ที่เกิน
ความสามารถของตนเอง หรือไม่สามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ ให้บุคลากรดังกล่าวรายงานปัญหา หรืออุปสรรคที่พบให้
ผู้บังคับบัญชาทราบตามลำดับขั้นเพ่ือแก้ไขต่อไป 

(3)  หากมีการบรรจุ  หรือโอน/ย้าย บุคลากรเข้ามาในหน่วยงาน ควรมีการแจ้งให้บุคลากร 
ดังกล่าวทราบถึงมาตรการต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

(4)  จัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ 
รายงานผลการดำเนินงาน  รวมถึงปัญหาอุปสรรคต่างๆ  และร่วมกันพิจารณาวางแนวทางแก้ไขต่อไป 
 

*********************************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


